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Dilatarbelakangi oleh tingginya angka kecelakaan lalu lintas yang 

berdampak pada korban jiwa, kerugian ekonomi, serta beban pelayanan kesehatan, 

khususnya di Kecamatan Tanjung, Kabupaten Tabalong. Di sisi lain, 

perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat mendorong pemerintah 

untuk menghadirkan inovasi pelayanan publik berbasis digital guna meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi pelayanan kepada masyarakat. Pemanfaatan aplikasi 

mobile menjadi salah satu solusi dalam mempercepat penyampaian informasi dan 

koordinasi dalam situasi darurat. Salah satu upaya tersebut diwujudkan melalui 

peluncuran aplikasi Tabalong Siaga sebagai bagian dari program Tabalong Smart, 

yang berfungsi sebagai sarana pelaporan kegawatdaruratan secara real-time. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas aplikasi Tabalong 

Siaga dalam penanganan darurat kecelakaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

aplikasi ini memberikan kemudahan bagi masyarakat dalam melaporkan kejadian 

darurat serta membantu mempercepat koordinasi antarinstansi terkait. Dari aspek 

kualitas sistem, aplikasi dinilai cukup membantu namun masih mengalami kendala 

seperti error, buffering, dan akses yang lambat. Dari sisi kualitas layanan, respons 

petugas sudah cukup baik, namun masih perlu peningkatan dalam kecepatan dan 

konsistensi pelayanan. 

 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa aplikasi Tabalong 

Siaga dalam penanganan darurat kecelakaan di Kecamatan Tanjung dikategorikan 

Kurang Efektif. 
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Saya menyadari bahwa proposal skripsi ini masih memiliki keterbatasan 

dan memerlukan penyempurnaan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang bersifat 

membangun sangat diharapkan demi perbaikan dan penyempurnaan proposal 

skripsi ini di masa mendatang. 

 

 

 

Tanjung, April 2026 

 

 

 

 

Peneliti 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

viii 



 
DAFTAR ISI 

Halaman 

HALAMAN JUDUL ........................................................................... i 

HALAMAN PENGESAHAN ............................................................. ii 

HALAMAN PERSETUJUAN ............................................................ iii 

PERNYATAAN ORISINALITAS ..................................................... iv 

HASIL UJI PLAGIASI ....................................................................... v 

UCAPAN TERIMAKASIH ................................................................ vi 

RINGKASAN ..................................................................................... vii 

KATA PENGANTAR ........................................................................ viii 

DAFTAR ISI ....................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL ............................................................................... xi 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................... xii 

BAB I. PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang ..................................................... 1 

B. Fokus Penelitian................................................... 8 

C. Rumusan Masalah ................................................ 8 

D. Tujuan Penelitian ................................................. 8 

E. Manfaat penelitian ............................................... 8 

BAB II. TINJAUAN PUSTAKA 

A. Penelitian Terdahulu ............................................ 10 

B. Landasan Teori..................................................... 13 

C. Kerangka Konseptual ........................................... 38 

BAB III. METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan Dan Jenis Penelitian ......................... 40 

B. Lokasi Penelitian.................................................. 40 

C. Subjek Penelitian ................................................. 41 

D. Teknik Pengumpulan Data................................... 41 

E. Teknik Analisis Data............................................ 42 

ix 



 

 F. Keabsahan Data.................................................... 45 

G. Waktu Penelitian .................................................. 46 

BAB IV. HASIL PENLITIAN DAN PEMBAHASAN 
 

 
A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian ................... 48 

 B. Hasil Penelitian ................................................... 54 

 C. Pembahasan ......................................................... 78 

BAB V. PENUTUP 
 

 
A. Kesimpulan ......................................................... 84 

 B. Saran .................................................................... 84 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................ 86 

LAMPIRAN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

x 



 
DAFTAR TABEL 

 

 

NO JUDUL TABEL Halaman 

1. Matriks Analisis Efektivitas Aplikasi Tabalong Siaga .............. 71 

2. Rekapitulasi Efektivitas Aplikasi Tabalong Siaga di 

Kecamatan Tanjung ..................................................................... 74 

3. Matriks Hasil Wawancara ............................................................... 76 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

xi 



 
DAFTAR GAMBAR 

 

 

NO JUDUL GAMBAR Halaman 

1. Kerangka Konseptual ................................................  38 

2. Model Miles, Huberman dan Saldana .................................... 44 

3. Struktur Organisasi PSC 119 Kabupaten Tabalong ............... 51 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

xii 


