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RINGKASAN 

 

Dianto Valentino, NIM. 221632013723, Program Strata 1 Ilmu 

Administrasi Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi Tabalong, 2021. “Kualitas 

Pelayanan Publik Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Barito Timur dalam 

Penyelenggaraan Pilkada 2024”. Dosen Pembimbing, Drs. H. Wahyu Subadi, M.Si. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji dan menganalisis kualitas 

pelayanan publik yang diselenggarakan oleh Komisi Pemilihan Umum (KPU) 

Kabupaten Barito Timur dalam pelaksanaan Pemilihan Kepala Daerah (Pilkada) 

Tahun 2024. Penilaian kualitas pelayanan dilakukan dengan menggunakan 

pendekatan lima dimensi pelayanan publik menurut teori SERVQUAL, yaitu bukti 

fisik (tangibles), keandalan (reliability), daya tanggap (responsiveness), jaminan 

(assurance), dan empati (empathy). 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif. Data 

dikumpulkan melalui teknik observasi, wawancara, dan dokumentasi, dengan 

informan yang berasal dari internal KPU, Bawaslu, Tim Pemenangan dan  

masyarakat pemilih. Teknik analisis data yang digunakan mencakup reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian dengan 5 orang informan yang meliputi Komisioner KPU 

Barito Timur, Bawaslu Barito Timur, Tim Pemenangan, dan masyarakat pemilih 

menunjukkan bahwa KPU Kabupaten Barito Timur telah menunjukkan upaya 

pelayanan publik yang berkualitas.  

 

Kata Kunci: Pelayanan Publik, Kualitas Layanan, KPU, Pilkada,  

Barito Timur 
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KATA PENGANTAR 

 

 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa  atas segala 

rahmat, karunia, dan petunjuk-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi 

yang berjudul “Kualitas Pelayanan Publik Komisi Pemilihan Umum Kabupaten 

Barito Timur dalam Penyelenggaraan Pilkada 2024” ini dengan baik dan tepat 

waktu. 

Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana Administrasi Publik pada Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi (STIA) 

Tabalong. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengevaluasi kualitas 

pelayanan publik yang diberikan oleh KPU Kabupaten Barito Timur dalam 

penyelenggaraan Pilkada 2024, dengan harapan dapat memberikan kontribusi 

akademis dan praktis dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan publik, 

khususnya dalam konteks penyelenggaraan pemilu di daerah. 

Penulis sadar bahwa dalam pembuatan Skripsi ini masih terdapat banyak 

kekurangan baik dalam isi maupun susunannya. Juga tidak lupa untuk 

mengucapkan permohonan maaf yang sebesar-besarnya atas ketidaksempurnaan 

dari Skripsi yang penulis buat ini. Dan selaku penulis sangat mengharapkan sekali 

adanya kritik dan saran yang membangun demi perbaikan pada tugas selanjutnya. 

Semoga dengan dibuatnya Skripsi ini, penulis berharap semua orang dapat 

memanfaatkan tidak hanya bagi penulis akan tetapi juga bagi para pembaca. 

      Tamiang Layang, 14 Mei 2025 

    

 

            DIANTO VALENTINO 
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