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Good governance merupakan sebuah pendekatan yang mengedepankan
transparansi, akuntabilitas, partisipasi publik, serta efesiensi dalam pengelolaan
organisasi publik, penting dalam pelayanan publik yang transaparan, akuntabel, terbuka
dan berlandaskan hukum sebagai wujud dari good governance.

Tujuan Penelitian ini adalah untuk Mengetahui Besarnya Pengaruh Penerapan
Prinsip-prinsip Good Governance Terhadap kualitas Pelayanan Akta Kelahiran di
Kantor Desa Waling Kecamatan Bintang Ara Kabupaten Tabalong.

Teknik pemilihan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
convenience samping. Jumlah populasi sebanyak 362 Kepala Keluarga masyarakat Desa
Waling, untuk mewakili populasi, yang di jadikan sampel sebanyak 177 Kepala
Keluarga. Koesioner merupakan isntrumen untuk megumpulkan data, wawancara dan
obervasi data sekunder dari penelitian terdahulu, seperti buku, jurnal, artikel dan
sejenisnya. Statistik dekriptif, uji validitas dan uji Uji Realibility diguakan untuk analisis
data hasil penelitian, serta uji t untuk pengujian hepotesisi penelitian,analisis regresi
sederhana dan koefisien determinasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terjadi hubungan “baik” antara variable
Prinsip-prinsip Good Governance dengan Kualitas Pelayanan Akta kelahiran di Kantor
Desa Waling Kecamatan Bintang ara Kabupaten Tabalong. Artinya Prinsip-prinsip
Good Governance berpengaruh signifikan secara langsung terhadap Kualitas Pelayanan
akta Kelahiran di Kantor Desa Waling.

Dari perhitungan uji t dan hepotesis dinyatakan koefisien deterninasi sebesar
sebesar 0,405 atau 40,5%. Pengaruh Prinsip-prinsip Good Governance terhadap
Variabel Kualitas Pelayanan Publik pada kantor Desa Waling Kecamatan Bintang Ara
Kabupaten Tabalong adalah sebesar 40,1 %. sedangkan sisanya sebesar 59,9% di
pengaruhi oleh variable lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Good Governanace, Kualitas Pelayanan, Akta Kelahiran
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