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Penelitian ini dapat membantu memahami bagaimana proses penerapan
program aplikasi signal ini dalam pembayaran pajak kendaraan bermotor di UPPD
Samsat Tanjung.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana proses penerapan
Implementasi Aplikasi Samsat Digital Nasional (Signal) Dalam Pembayaran
Pajak Kendaraan bermotor (PKB) di UPPD Samsat Tanjung.

Penelitian ini menggunakan jenis pendekatan deskriptif kualitatif, teknik
pengumpulan data dengan menggunakan wawancara dengan 7 orang informan
yaitu Operator Signal dan 6 orang Masyarakat, teknik analisis data yang
digunakan peneliti adalah model interaktif yaitu dengan pengumpulan data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Berdasarkan hasil penelitian di pembahasan maka dapat ditarik kesimpulan
bahwa Implementasi aplikasi samsat digital nasional (Signal) dalam pembayaran
pajak kendaraan bermotor (PKB) di UPPD Samsat Tanjung dikategorikan
terimplementasi.
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vii



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur saya panjatkan atas kehadirat tuhan yang maha esa, atas
limpahan dan rahmatnya saya dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini yang
berjudul “ Implementasi Aplikasi Samsat Digital Nasional (SIGNAL) dalam

pembayaran pajak kendaraan bermotor (PKB) di UPPD Samsat Tanjung”.

Skripsi ini disusun untuk memenuhi syarat memperoleh gelar sarjana di
Stia Tabalong. Penulis menyadari bahwa dalam penulisan ini masih banyak
terdapat banyak kekurangan. Dalam penyusunan skripsi ini tidak akan rampung
tanpa bantuan dari berbagai pihak. Sebagaimana manusia biasa yang tidak luput
dari kesalahan untuk itu penulis mengharapkan kritik dan saran untuk perbaikan
sehingga akhirnya skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi bidang pendidikan

dan penerapan di lapangan serta bisa dikembangkan lagi lebih lanjut.

Tanjung,11 Mei 2025

Amelia

221632013639

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN COVER ...ttt
LEMBAR PENGESAHAN ... i
LEMBAR PERSETUJUAN ...t ii
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI......ooiiii e v
UCAPAN TERIMAKASIH. ... .o v
RINGEKASAN ..ottt s b et e e bt sae e e beesbbeabee s Vil
KATA PENGANTAR ..o viii
DAFTAR ISttt ne e iX
DAFTAR TABEL ... e Xii
DAFTAR GAMBAR ... xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiv
BAB I. PENDAHULUAN ... ..ottt 1
AL Latar BelaKang .........ooviiiiiiic e 1
B. FOKUS PENEIITIAN ...ttt 6
C. RUMUSAN MaASAIAN ... 7
D. TUJUAN PENEIITIAN ... .ecieiiieeee et e st e e e e nreenee e 7
E. Manfaat PENEITIAN...........ccooiiiiiicie e 7
BAB 1. KERANGKA TEORI ... 9



A, PeNelitian TeIAANUIU .....ooeeeeeeeeeee e 9

= T AT - 100 | T =T o OSSOSO 11

1. ADMINIStrasi PUDTTK ........coviiiiiiieee s 11

2. Pengertian IMpPIemMEeNtas ........ccevvviieiieii e 12

3. Pengertian APIIKASI ........ccccoviiieiiic s 13

4. Pengertian Samsat Digital Nasional (Signal) ..........ccccccvviveiievie i 13

5. Pengertian pajak kendaraan bermotor (PKD) ..........ccccooveviiiiiiicie e 14

C. Model Implementasi Kebijakan ............cccccooviiieiiiiiiiccecc e 15

D. Tinjauan Aplikasi Samsat Digital Nasional (SIGNAL)..........ccccccevviveiierieennenn, 25

E. Kerangka Konseptual ............ccoieiiiiiiiiicic e 32
BAB 1. METODE PENELITIAN .....coooiiviiivecsseiesesesssesse s 33
AL JENIS PENEIITIAN ..ot e 33

B. LoKaSi PENEIITIAN .........oiieiicie e 33

(ORI S¥ 14 o= g I | - OSSR 34

D. SUMDBEK INFOIMASH....cveiiiieiiiie e e 35

E. Teknik Pengumpulan Data..........cccccceriereiieieeie e seesie e e eie e esee e snaeneeas 35

F. Teknis analiSis Aata ..........cccveveriieriiiiiiieie e sne e 39

G. Jadwal Penelitian..........ooiiiiiiiiiee e s 41
BAB IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccoiiiiieee e 43



A, DESKIIPST DALA......c.uiiviieieiieiieiee et 43

B. Temuan Penelitian. ... 55
C. PEMDANASAN ...ttt 75
BAB V. PENUTUP ... 78
AL KESIMPUIAN et re e 78
B SAraN... ..o 78
DAFTAR PUSTAKA ettt sttt ettt et sbaeanne e 80
LAMPIRAN . .ttt et et b e sb e e be e et e e nen e e beennnas

Xi



DAFTAR TABEL

No Halaman
1.3 Fasilitas Pelayanan yang ada di UPPD Samsat Tanjung ..........ccccceeen.e. 45
1.4 Tabel Sarana di UPPD Samsat Tanjung...........ccccevverereeseeresieesenennennes 46
1.5 Tabel Keterangan struktur organisasi UPPD Samsat Tanjung .............. 48

1.6 Tabel Rekapitulasi Implementasi Aplikasi Samsat Digital Nasional (Signal)

Dalam pembayaran pajak kendaraan bermotor (PKB) di UPPD Samsat

TANJUNG oot e et e e e r e steenesreenbe e benneenre s 80

xii



DAFTAR GAMBAR

No Halaman

1.1 Model Implementasi kebijakan publik menurut Donald Van Metter

dan Calr Van HOM .......ooiiiiiiiiicee s 17
1.2 Model Implementasi kebijakan publik George Edward Il1................ccoeneneee. 22
1.3 Model implementasi kebijakan menurut Merilee S. Grindle..............c.c.......... 24
1.4 Kerangka KONSEPTUAL .........ccoiiiiiiiiiieieee e 32
1.5 Komponen-Komponen Analisis Data Model Kualitatif ..............c.ccccoeiiennen, 39
1.6 Struktur Organisasi UPPD Samsat Tanjung ..........cccccvevveeeereerieseeieeeesveesnes 46

xiii



DAFTAR LAMPIRAN

SK Penetapan Dosen Pembimbing
Surat 1zin Penelitian

Surat Bebas Plagiasi

Pedoman Wawancara

Kartu Konsultasi Skripsi

Dokumentasi Penelitian

Xiv



