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RINGKASAN
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Responsiveness pada Kantor Desa Puain Kanan Kecamatan Tanta Kabupaten
Tabalong. Dosen Pembimbing Drs. H. Yuzan Noor, M.Si

Pelayanan Publik merupakan salah satu indikator penting dalam penilaian
Kinerja pemerintah, baik di tingkat pusat maupun daerah. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui kualitas pelayanan publik, khususnya dalam pembuatan Surat
Keterangan Tidak Mampu (SKTM), dilihat dari Aspek Responsiveness di Kantor
Desa Puain Kanan Kecamatan Tanta Kabupaten Tabalong.

Pendekatan yang digunakan pada penelitian ini yaitu penelitian kualitatif
dan jenis penelitian ini yaitu penelitian deskriptif kualitatif dengan berfokus pada
pemahaman mendalam tentang konteks, makna, dan pengalaman yang terlibat
dalam suatu fenomena yang terjadi sesuai dengan fakta yang terjadi. Sample
sumber data yang digunakan ada 2 yaitu data primer dan data sekunder. Informan
yang menjadi subjek penelitian berjumlah 5 (lima) orang. Teknik pengumpulan
data melalui observasi, wawancara dan studi dokumentasi. Teknik analisis data
dalam penelitian ini, yaitu, data collection, data reduction, data display, dan
conclusion Drawing/Verification. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelayanan
pembuatan SKTM di Kantor Desa Puain Kanan sudah sangat berkualitas, sesuai
dangan harapan masyarakat, dan aparatur desa mampu menunjukkan sikap
responsif dalam memberikan pelayanan.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan Publik, Reponsiveness, SKTM.
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