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Perkembangan teknologi informasi menuntut instansi pemerintah untuk
meningkatkan kualitas pelayanan publik berbasis digital, termasuk pelayanan
administasi pernikahan pada Kantor Urusan Agama (KUA). Sistem Informasi
Manajemen Nikah (SIMKAH) merupakan inovasi pelayanan berbasis teknologi
yang di kembangkan oleh Kementerian Agama untuk meningkatkan tertib
administrasi, akurasi data, transparansi pelayanan, serta efisiensi kerja pegawai.
Namun dalam pelaksanaannya masih ditemukan berbagai kendala teknis maupun
adaptasi pengguna sistem.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas penggunaan
SIMKAH dalam pelayanan pernikahan pada KUA Kecamatan Murung Pudak
Kabupaten Tabalong. Penelitian menggunakan metode kualitatif dengan
pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara
mendalam, observasi dan dokumentasi. Informan penelitian terdiri dari Kelapa
KUA, Operator SIMKAH, dua calon pengantin yang berhasil menggunakan
layanan serta satu calon pengantin yang mengalami kendala pelayanan. Analisis
data dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan SIMKAH pada KUA
Kecamatan Murung Pudak berada pada kategori Cukup Efektif. Karena
SIMKAH telah memberikan kontribusi positif terhadap moderanisasi pelayanan
pernikahan berbasis digital, namun optimalisasi sistem dan peningkatan
pendampingan pengguna masih diperlukan guna meningkatkan efektivitas
pelayanan secara berkelanjutan.

Kata Kunci: Efektivitas, SIMKAH, Pelayanan Publik, Pelayanan Pernikahan,
KUA.

Vi



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas rahmat dan
karunia-Nya sehingga skripsi yang berjudul Efektivitas Penggunaan Sistem
Informasi Manajemen Nikah (Simkah) Pada Kantor Urusan Agama (Kua)
Kecamatan Murung Pudak Kabupaten Tabalong dapat diselesaikan dengan
baik. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
pada Jurusan Illmu Administrasi Negara, Sekolah Tinggi llmu Administrasi
(STIA) Tabalong.

Penyusunan skripsi ini merupakan proses akademik yang menuntut
ketekunan dan kesungguhan. Selama proses tersebut, penulis memperoleh
berbagai pengalaman dan pembelajaran yang berharga. Penulis menyadari bahwa
skripsi ini masih memiliki keterbatasan dan jauh dari kesempurnaan. Oleh karena
itu, penulis mengharapkan kritik dan saran bersifat membangun demi
penyempurnaan karya ini di masa yang akan datang. Semoga skripsi ini dapat
memberikan manfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan, khususya di bidang
Administrasi Negara, serta dapat menjadi referensi bagi pihak-pihak yang

membutuhkan.

Tanjung, April 2026

Penulis

Khairun Nisa

vii



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ... s [
HALAMAN PENGESAHAN ... i
LEMBAR PERSETUJUAN ..o i
PERNYATAAN ORISINALITAS. ... iv
UCAPAN TERIMAKASIH. ..o %
RINGKASAN ... e Vi
KATA PENGANTAR ..o vii
DAFTAR ISH .. e viii
DAFTAR TABEL ... X
DAFTAR GAMBAR ... Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...t xii
BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang .........ccccoveiiiiiiiie e 1

B. Rumusan Masalah ..., 7

C. Tujuan Penelitian ........ccccooveiiieiiiciic e 7

D. Manfaat Penelitian ............cccooiiiiiiiiic e, 8

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

A. Penelitian Terdahulu ..., 9

B. Landasan TeOM .......cccoereririiiiiiieieeee e 12

C. Kerangka Konseptual...........ccooiiienininiiniinieseec e 36

viii



BAB Il METODE PENELITIAN

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian..............cc.ccceevnene.
B. Lokasi Penelitian...........ccccovoiiiiiiiiniiicnecce
C. Subjek Penelitian.........c.cccceecvivievieniieiiece e
D. Teknik Pengumpulan Data..............ccccovevververirnnnnnn.
E. Teknik Analisis Data.............ccooeovrireiniinenieesee
F. Keabsahan Data...........ccccovoiieiiiiniieieeseeesees

G. Waktu Penelitian ........coooveeeeee e

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian.........ccccco.......

B. Hasil Peneltian .......cccouveeeeeeeeeeeeee e

C. Pembahasan.....ccc.eeeeeeeeeee et

BABV PENUTUP

A, KeSIMPUIAN ......ovviiiiiccece e
B. SAraN......cooie

DAFTAR PUSTAKA ..o

LAMPIRAN



NO

DAFTAR TABEL

JUDUL TABEL Halaman
Matriks Hasil WaWanCara............cccevvevieieeiesiie e e seese e s 71
Rekapitulasi Efektivitas Sistem Informasi Manajemen Nikah

(SIMKAH) i KUA oo eseeeesesessseesesesesssees s 73



NO

DAFTAR GAMBAR

JUDUL GAMBAR Halaman
Komponen Analisis Data Model Kualitatif..............c.ccccoenvivnnnnnn. 42
Struktur Organisasi KUA Kecamatan Murung Pudak...................... 53
Alur Pendaftaran NiKah............cocooeiiiiiiiieee s 75

Xi



NO

DAFTAR LAMPIRAN

JUDUL LAMPIRAN

Pedoman Wawancara

Surat Keterangan Bebas Plagiasi
Surat 1zin Penelitian

Dokumentasi Kegiatan Penelitian

xii



