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RINGKASAN 

Mutiarahmi, NIM 222632013817, Program Studi Strata 1 Ilmu Administrasi 

Negara Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi Tabalong tahun, 2026. Analisis Kepuasan 

Keluarga Penerima Manfaat terhadap Program Keluarga Harapan (PKH) di 

Kelurahan Hikun Kecamatan Tanjung Kabupaten Tabalong. Dosen Pembimbing 

Murjani, S.H.I, M.Si. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis kepuasan keluarga 

penerima manfaat terhadap Program Keluarga Harapan (PKH) di Kelurahan Hikun 

Kecamatan Tanjung Kabupaten Tabalong. 

Teknik sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah secara Total 

Sampling. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 54 orang. Jumlah sampel yang 

dijadikan objek penelitian adalah seluruh populasi yang berjumlah 54 orang yang 

diambil dari jumlah seluruh penerima bantuan Program Keluarga Harapan (PKH) 

di Kelurahan Hikun Kecamatan Tanjung Kabupaten Tabalong. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. Teknik 

analisis data penelitian menggunakan Analisis Statistik Deskriptif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Keluarga Penerima Manfaat 

menunjukkan Puas terhadap Program Keluarga Harapan (PKH) di Kelurahan Hikun 

Kecamatan Tanjung Kabupaten Tabalong. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Kemiskinan menggambarkan kondisi dimana individu atau 

kelompok masyarakat mengalami keterbatasan dalam memenuhi kebutuhan 

pokok yang layak, mencakup aspek ekonomi, pendidikan, dan kesehatan. 

(Todaro, 2012) menekankan bahwa kemiskinan tidak hanya terkait dengan 

rendahnya pendapatan, tetapi juga keterbatasan akses terhadap sumber daya 

dan peluang yang dapat meningkatkan kualitas hidup. (Suharto, 2014) 

menambahkan bahwa kemiskinan bersifat multidimensional, dipengaruhi 

oleh faktor sosial, ekonomi, politik, dan budaya. (Sugiyono, 2019) 

menyatakan bahwa kondisi kemiskinan dapat dianalisis secara sistematis 

dengan memperhatikan berbagai faktor yang memengaruhi kesejahteraan 

masyarakat. Kondisi ini menunjukkan perlunya intervensi sosial yang tepat 

untuk meningkatkan kualitas hidup keluarga miskin.  

Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS) tahun 2025, tingkat 

kemiskinan di Indonesia tercatat sebesar 8,47% atau sekitar 23,85 juta 

orang. Sementara itu, di Provinsi Kalimantan Selatan persentase penduduk 

miskin tercatat sebesar 4,02% dan di Kabupaten Tabalong sebesar 4,67% 

dengan jumlah penduduk miskin mencapai 12.500 jiwa.  

Data tersebut menunjukkan meskipun angka kemiskinan di 

Indonesia secara umum terus mengalami penurunan, namun masih terdapat 

sebagian masyarakat yang berada dalam kondisi ekonomi yang kurang 
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stabil dan membutuhkan upaya sosial berkelanjutan. Jadi Pemerintah 

Indonesia membentuk Program Keluarga Harapan (PKH) sebagai salah satu 

upaya untuk mengurangi angka kemiskinan dan meningkatkan 

kesejahteraan keluarga miskin. Program ini memberikan bantuan tunai 

bersyarat kepada keluarga yang memenuhi kriteria tertentu, sehingga 

penerima manfaat terdorong untuk meningkatkan akses terhadap layanan 

pendidikan, kesehatan, dan kesejahteraan sosial. Dasar hukum 

pembentukan PKH diatur melalui Peraturan Menteri Sosial Nomor 1 

Tahun 2018 dan kebijakan pemerintah terkait perlindungan sosial bagi 

keluarga miskin (Kemensos RI, 2018).  

Pelaksanaan PKH dilakukan melalui mekanisme penyaluran 

bantuan tunai kepada keluarga penerima yang telah memenuhi syarat, 

seperti keberadaan anak sekolah, ibu hamil, lansia atau penyandang 

disabilitas dalam keluarga, dan keikut sertaan dalam layanan dasar. Program 

ini dikategorikan sebagai conditional cash transfer (CCT) yang 

pelaksanaannya dilakukan melalui bank atau pos penyalur, dengan tujuan 

mendorong perubahan perilaku keluarga agar lebih produktif dan 

meningkatkan kesejahteraan penerima manfaat (Kemensos RI, 2022). 

Program Keluarga Harapan (PKH) hingga saat ini masih 

menghadapi persoalan serius terkait ketepatan sasaran bantuan. Data 

penerima bansos yang tumpang tindih, tidak akurat, dan belum sepenuhnya 

sinkron antar kementerian/lembaga serta pemerintah daerah menyebabkan 

masih ditemukannya keluarga yang secara ekonomi sudah tidak layak 
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namun tetap menerima bantuan, sementara rumah tangga yang benar-benar 

miskin justru belum terdata dan tidak memperoleh haknya. Kondisi ini 

mendorong pemerintah menerbitkan Instruksi Presiden tentang Data 

Tunggal Sosial Ekonomi Nasional (DTSEN) sebagai upaya pembenahan 

database penerima bansos agar penyaluran program, termasuk PKH, 

menjadi lebih tepat sasaran, transparan, dan dapat dipertanggungjawabkan 

(Kompas.com, 2025). 

Sebagai salah satu wilayah pelaksana Kelurahan Hikun memiliki 

karakteristik sosial ekonomi tersendiri yang memengaruhi pelaksanaan 

program. Berdasarkan data dari pihak Kelurahan Hikun tahun 2026, tercatat 

sebanyak 54 Keluarga Penerima Manfaat (KPM) yang menerima bantuan 

PKH dari jumlah total keseluruhan penduduk Hikun sebesar 3.695 Jiwa. 

Dalam penyaluran bantuan, setiap KPM menerima bantuan dengan besaran 

sekitar Rp225.000 - Rp600.000 per tiga bulan, yang diharapkan dapat 

membantu memenuhi kebutuhan dasar keluarga. Data tersebut 

menunjukkan bahwa keberadaan Keluarga Penerima Manfaat Program 

Keluarga Harapan masih menjadi peranan penting dalam mendukung 

kesejahteraan sosial masyarakat Hikun. Namun demikian, masih terdapat 

berbagai permasalahan di tingkat kelurahan, seperti adanya masyarakat 

yang dinilai layak menerima bantuan namun belum terdaftar, perubahan 

kondisi ekonomi penerima yang belum diperbarui dalam data, serta 

keterlambatan pencairan bantuan yang berdampak pada kestabilan ekonomi 

keluarga. Kondisi ini menunjukkan bahwa meskipun program telah 
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berjalan, evaluasi terhadap tingkat kepuasan penerima manfaat tetap 

diperlukan untuk menilai apakah Program Keluarga Harapan (PKH) di 

Kelurahan Hikun benar-benar telah sesuai dengan harapan masyarakat. 

Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara 

dan Reformasi Birokrasi (PermenPAN RB) Nomor 14 Tahun 2017, survei 

kepuasan masyarakat didefinisikan sebagai pengukuran secara menyeluruh 

mengenai tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil penilaian  

atas pendapat masyarakat dalam menerima pelayanan dari penyelenggara 

pelayanan publik. Kepuasan masyarakat dalam hal ini menggambarkan 

penilaian pengguna layanan terhadap kinerja pelayanan yang diterima 

dibandingkan dengan harapan mereka. Dalam pelaksanaan Program 

Keluarga Harapan (PKH), kepuasan keluarga penerima manfaat dapat 

diartikan sebagai penilaian mereka terhadap program dan pelayanan yang 

diberikan, termasuk ketepatan sasaran, kemudahan prosedur, serta kejelasan 

informasi yang diberikan. 

Beberapa penelitian sebelumnya telah meneliti kepuasan keluarga 

penerima PKH dengan hasil yang berbeda. Salah satunya penelitian oleh 

(Khayun Mubarok dkk, 2025) meneliti tentang “Kepuasan Keluarga 

Penerima Manfaat Terhadap Pelayanan Program Keluarga Harapan Di 

Kelurahan Antapani Wetan Kota Bandung”. Di Kelurahan Antapani Wetan, 

Kota Bandung menemukan bahwa kualitas pelayanan dan kepatuhan 

penerima terhadap syarat program berpengaruh signifikan terhadap tingkat 

kepuasan KPM PKH. Penelitian ini mendukung bahwa PKH mampu 
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meningkatkan kepuasan penerima jika layanan dan pendampingan berjalan 

sesuai prosedur. Sebaliknya, penelitian oleh (Ika Yusliana, 2022) yang 

meneliti ” Analisis Kepuasan Masyarakat Pnerima Manfaat Bantuan Dinas 

Sosial terhadap Program Keluarga Harapan (PKH) di Kecamatan Johan 

Pahlawan Aceh Barat” menunjukkan bahwa meskipun masyarakat 

penerima manfaat PKH secara umum berada pada kategori puas dengan 

nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) sebesar 80,10, namun masih 

terdapat sejumlah unsur pelayanan yang dinilai belum sesuai harapan, 

khususnya pada aspek persyaratan, sistem dan prosedur, waktu 

penyelesaian, biaya, kompetensi pelaksana, penanganan pengaduan, serta 

sarana dan prasarana. 

Berbagai penelitian terdahulu memang telah membahas tingkat 

kepuasan penerima Program Keluarga Harapan (PKH) diberbagai daerah di 

Indonesia, namun penelitian yang mengkaji tingkat kepuasan keluarga 

penerima manfaat secara khusus di wilayah Kelurahan Hikun masih 

terbatas. Sebagian penelitian terdahulu dilakukan pada wilayah lain dan 

menilai kepuasan keluarga penerima manfaat terutama dari aspek kualitas 

pelayanan PKH, seperti kejelasan prosedur, kemudahan persyaratan, 

ketepatan penyaluran bantuan, serta sikap dan pendampingan yang 

diberikan oleh pedamping PKH. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis kepuasan keluarga penerima manfaat terhadap Program 

Keluarga Harapan (PKH) di Kelurahan Hikun, sehingga dapat memberikan 
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gambaran yang jelas mengenai sejauh mana program ini mampu memenuhi 

kebutuhan dan harapan penerima manfaat. 

Dengan demikian, penelitian ini penting dilakukan sebagai upaya 

untuk memberikan masukan bagi pihak terkait, khususnya Dinas Sosial dan 

pendamping Program Keluarga Harapan (PKH) agar program dapat 

berjalan lebih efektif dan benar-benar dirasakan oleh masyarakat penerima 

bantuan. Berdasarkan uraian tersebut, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Analisis Kepuasan Keluarga Penerima 

Manfaat terhadap Program Keluarga Harapan (PKH) di Kelurahan 

Hikun Kecamatan Tanjung Kabupaten Tabalong”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah bagaimana analisis kepuasan keluarga penerima 

manfaat terhadap Program Keluarga Harapan (PKH) di Kelurahan Hikun 

Kecamatan Tanjung Kabupaten Tabalong? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis kepuasan keluarga 

penerima manfaat terhadap Program Keluarga Harapan (PKH) di Kelurahan 

Hikun Kecamatan Tanjung Kabupaten Tabalong. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih 

mendalam mengenai kepuasan masyarakat terhadap penyelenggaraan 
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pelayanan publik melalui proses analisis, khususnya dalam Program 

Keluarga Harapan (PKH). Berdasarkan prinsip-prinsip kepuasan 

masyarakat sebagaimana diatur dalam PermenPAN RB Nomor 14 

Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan 

Masyarakat, penelitian ini diharapkan mampu memperluas kajian 

teoritis mengenai kepuasan masyarakat terhadap program bantuan sosial 

pemerintah di tingkat lokal. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Dinas Sosial Kabupaten Tabalong, penelitian ini dapat 

dijadikan bahan evaluasi dan dasar dalam meningkatkan kualitas 

Program Keluarga Harapan (PKH) agar lebih tepat sasaran dan 

sesuai dengan kebutuhan masyarakat. 

b. Bagi Pendamping PKH, penelitian ini dapat memberikan gambaran 

mengenai penilaian tingkat kepuasan penerima manfaat sehingga 

dapat digunakan untuk meningkatkan kualitas pendampingan dan 

komunikasi di lapangan. 

c. Bagi Keluarga Penerima Manfaat (KPM), penelitian ini diharapkan 

dapat menjadi sarana untuk menyampaikan penilaian penerima 

manfaat terhadap program serta mendorong peningkatan partisipasi 

aktif dalam kegiatan PKH. 

d. Bagi Peneliti Selanjutnya, hasil penelitian ini dapat menjadi 

referensi dan bahan perbandingan dalam melakukan penelitian 

sejenis di wilayah lain atau dengan variabel yang berbeda.  


