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Hermina Dwi, NIM 222632013822, Program Studi Strata 1 Ilmu Administrasi Negara Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi Tabalong, 2026. Implementasi Aplikasi Prodeskel Dalam Meningkatkan Pelayanan Publik di Desa Banyu Tajun Kecamatan Tanjung Kabupaten Tabalong. Pembimbing Hj. Susiani, S.Sos., M.A.P. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan teknologi informasi yang mendorong pemerintah desa untuk menerapkan sistem pelayanan berbasis digital guna meningkatkan efektivitas, efisiensi, dan kualitas pelayanan publik. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi aplikasi Prodeskel dalam meningkatkan pelayanan publik di Desa Banyu Tajun Kecamatan Tanjung Kabupaten Tabalong.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi, dengan fokus pada analisis implementasi kebijakan menggunakan model George C. Edward III.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi aplikasi Prodeskel di Desa Banyu Tajun telah berjalan dengan baik, namun belum sepenuhnya optimal. Aparatur desa pada umumnya sudah mampu mengoperasikan aplikasi, sehingga dapat mendukung pelayanan administrasi secara lebih cepat dan mempermudah pengelolaan data.
Kesimpulan penelitian ini adalah bahwa implementasi aplikasi Prodeskel memberikan dampak positif terhadap peningkatan pelayanan publik, terutama dalam hal efisiensi administrasi dan kemudahan akses data. Meskipun demikian, diperlukan peningkatan sarana prasarana, kualitas sumber daya manusia, serta optimalisasi pemanfaatan sistem agar pelayanan publik berbasis digital dapat berjalan lebih efektif dan optimal.
Kata Kunci: Implementasi, Aplikasi Prodeskel, Pelayanan Publik.
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Adapun tujuan dari penulisan Proposal Skripsi ini adalah untuk memenuhi salah satu syarat menempuh Program Strata 1 (S1) pada Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi Tabalong dan menambah wawasan tentang Digitalisasi dalam meningkatkan pelayanan publik bagi para pembaca dan juga bagi penulis.
Saya juga mengucapkan terima kasih kepada semua pihak dan jurnal pendukung yang telah membantu saya dalam menyelesaikan Proposal Skripsi ini. Saya menyadari bahwa Proposal Skripsi yang saya tulis ini belum sempurna.
Oleh karena itu, kritik dan saran dari Bapak/ Ibu dosen dan pembaca saya terima untuk kesempurnaan Proposal Skripsi ini.
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