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RINGKASAN
Raudah, NIM. 222632013864, Program Strara 1 Ilmu Administrasi Negara Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi Tabalong, 2026. Pengembangan E-government Dalam Pelayanan Pembuatan Kartu Pencari Kerja (AK-1) Pada Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Tabalong. Dosen Pembimbing Drs. H.Yuzan Noor, M.Si.
Pengembangan E-Government dalam pelayanan publik merupakan upaya pemerintah untuk meningkatkan kualitas layanan melalui pemanfaatan teknologi digital. Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Tabalong telah melakukan transformasi pelayanan pembuatan Kartu Pencari Kerja (AK-1) dari sistem manual ke sistem berbasis online melalui berbagai platform digital. 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengembangan E-government dalam pelayanan AK-1 serta mengidentifikasi kendala dalam pelaksanaan layanan online tersebut. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam, observasi pasrtisipatif, dan dokumentasi. Analisis data dilakukan menggunakan model interaktif Miles, Huberman, dan Saldana.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengembangan E-government dilakukan secara bertahap. Kendala dalam pelaksanaannya yaitu belum optimalnya sosialisasi kepada masyarakat, kendala teknis dan keterbatasan integrasi sistem. 
Kata kunci: E-government, Pelayanan Publik, Kartu Pencari Kerja (AK-1), 		       Layanan Online, Integrasi Sistem











[image: C:\Users\LENOVO\Desktop\OneDrive\Documents\Pictures\Bahan Skripsi 100\SKRIPSI ACC\Bahan Revisi Proposal\Bahan Bab 4\bahan lampiran\bayar ukt\Lampiran 01\WhatsApp Image 2026-04-27 at 15.09.42.jpeg]
DAFTAR ISI
									Halaman
HALAMAN JUDUL	       i 
LEMBAR PENGESAHAN	       ii
LEMBAR PERSETUJUAN	       iii
PERNYATAAN ORISINALITAS	       iv
HASIL UJI PLAGIASI	       v
UCAPAN TERIMA KASIH	       vi
RINGKASAN	       ix
KATA PENGANTAR	       x
DAFTAR ISI	       xi
DAFTAR TABEL	       xv
DAFTAR GAMBAR	       xvi
DAFTAR LAMPIRAN	       xvii

BAB I PENDAHULUAN	       1
A. Latar Belakang	       1
B. Rumusan Masalah	       7
C. Tujuan Penelitian	       7
D. Manfaat Penelitian	       8
1. Manfaat Teoritis	       8
2. Manfaat Praktis	       8
BAB II TINJUAN PUSTAKA	       10
A. Penelitian Terdahulu	       10
1. Yeni Denisa Lestari	       10
2. Nurjati Widodo	       10
3. Eka Rolania Batubara	       11
4. Mega Oktavia Budi Ratnasari	       12
5. Yordan Putra Angguna	       12
B. Landasan Teori	       14
1. Pelayanan Publik	       14
a. Pengertian Pelayanan Publik	       14
b. Konsep Pelayanan Publik	       16
c. Prinsip Dasar	       17
d. Asas Pelayanan Publik	       19
e. Standar Pelayanan Publik	       20
2. Kartu Pencari Kerja (AK-1)	       21
3. SIAPkerja	       24
a. Pengertian SIAPkerja	       24
b. Tujuan SIAPkerja	       24
4. Digitalisasi Pelayanan Publik	       25
a. Pengertian Digitalisasi	       25
b. Urgensi Digitalisasi Pelayanan	       26
5. E-government	       27
a. Pengertian E-government	       27
b. Pengembangan E-government	       30
c. Ragam E-Government	       33
d. Strategi Pengembangan E-government	       35
e. Elemen Sukses Penerapan E-government	       39
f. Manfaat E-government	       42
6. Implementasi Kebijakan	       43
C. Kerangka Konseptual	       52
BAB III  METODE PENELITIAN	       53
A. Pendekatan Penelitian dan Jenis Penelitian	       53
1. Pendekatan Penelitian	       53
2. Jenis Penelitian	       54
3. Lokasi Penelitian	       54
4. Waktu Penelitian	       55
5. Populasi dan Sampel	       56
6. Teknik Penarikan Sampel	       57
7. Subjek Penelitian	       58
8. Sumber Data	       58
a. Sumber Primer	       58
b. Sumber Sekunder	       59
9. Teknik Pengumpulan Data	       59
10. Teknik Analisis Data	       61
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN	       65
A. Gambaran Umum Dinas Tenaga Kerja Kabupaten
Tabalong	       65	
1. Visi dan Misi Dinas Tenaga Kerja Kabupaten
Tabalong	       65	
a. Visi Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Tabalong				       65
b. Misi Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Tabalong				       66
2. Struktur Organisasi Dinas Tenaga Kerja
Kabupaten Tabalong	       67	
3. Tugas Pokok, Fungsi dan Uraian Tugas Dinas
Tenaga Kerja Kabupaten Tabalong	       67
a. Dinas Tenaga Kerja	       67
b. Sekretariat	       69
c. Subbagian Perencanaan dan Keuangan	       72
d. Subbagian Umum dan Kepegawaian	       74
e. Bidang Penempatan Tenaga Kerja dan
Perluasan Kesempatan Kerja 	       75
f. Bidang Pelatihan Kerja dan Produktivitas	       78
g. Bidang Hubungan Industrial dan Jaminan
Sosial Tenaga Kerja	       80
h. Unit Pelaksanan Teknis Daerah	       83
i. Jabatan Fungsional	       83
j. Ketentuan Lain-lain	       84
B. Hasil Penelitian	       84
1. Tema 1: Akses Informasi Layanan Kartu Pencari
Kerja (AK-1) Online	       84
a. Sub-Tema 1.1: Sumber Informasi Layanan	       84
2. Tema 2: Mekanisme Pelayanan Kartu Pencari
Kerja (AK-1) Berbasis Online	       89
a. Sub-Tema 2.1: Proses Pengajuan Layanan	       89
b. Sub-Tema 2.2: Kejelasan Prosedur Layanan	       102
3. Tema 3: Kemudahan dan Efektivitas Pelayanan
Digital	       103	
a. Sub-Tema 3.1: Kemudahan Penggunaan	       103
b. Sub-Tema 3.2: Fleksibilitas dan Efisiensi	       105
4. Tema 4: Hambatan dalam Penggunaan Layanan
Online	       109
a. Sub-Tema 4.1: Kendala dalam Alur Pelayanan
Digital	       109
5. Tema 5: Penerimaan Masyarakat Terhadap
Layanan Digital	       113
a. Sub-Tema 5.1: Preferensi Penggunaan	       113
6. Tema 6: Pengembangan Layanan
E-Government	       115
a. Sub-Tema 6.1: Pengembangan dan Integrasi
Sistem Layanan	       115
C. Pembahasan	       121
1. Tema 1: Akses Informasi Layanan Kartu Pencari 
    Kerja (AK-1) Online	       121
2. Tema 2: Mekanisme Pelayanan Kartu Pencari
Kerja (AK-1) Berbasis Online	       125
3. Tema 3: Kemudahan dan Efektivitas Pelayanan
Digital	       128	
4. Tema 4: Hambatan dalam Penggunaan Layanan
Online	       130	
5. Tema 5: Penerimaan Masyarakat Terhadap
Layanan Digital	       133
6. Tema 6: Pengembangan Layanan E-Government       135
a. Pengembangan E-Government dalam
Pelayanan Pembuatan Kartu Pencari Kerja
(AK-1) pada Dinas Tenaga Kerja 
Kabupaten Tabalong	       139
b. Kendala yang Dihadapi dalam
Pengembangan dan Pelaksanaan Sistem
Layanan Online AK-1 di Dinas Tenaga Kerja 
Kabupaten Tabalong	       142
BAB V PENUTUP	       149
A. Kesimpulan	       149
B. Saran	       149
DAFTAR PUSTAKA	       151
LAMPIRAN










DAFTAR TABEL
No.		Judul Tabel						Halaman
1.             Persamaan dan Perbedaan Penelitian	     13






















 DAFTAR GAMBAR
No. 	Judul Gambar							Halaman
1.      Model Impelemntasi Edward III, 1980	     51
2.      Kerangka Konseptual	     52
3.      Miles, Huberman dan Saldana (2014)	     62
4.      Struktur Organisasi Dinas Tenaga Kerja Kabupaten
            Tabalong	      66
5.       Akun Sosial Media Instagram dan Facebook Resmi Dinas 
Tenaga Kerja Kabupaten Tabalong	      87
6.       Informasi layanan AK-1 di Media Sosial Resmi Dinas 
      Tenaga Kerja Kabupaten Tabalong	      88
7.       Alur Menghubungi Admin	      93
8.       Alur Pengisian Formulir Melalui G-Form	      94
9.       Alur Pendaftaran SIAPkerja	      96
10.       Alur Konfirmasi Admin	      101
11.       Kartu Pencari Kerja (AK-1) PDF	      102
12.       Jarak tempuh ke Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Tabalong	      108
13.       Jarak tempuh ke Mall Pelayanan Publik	      109
14.       Login SIAPkerja Dari Pencari Kerja Yang Lama	      112
15.       Observasi Login SIAPkerja	      112
16.       Informasi Terkait Aplikasi Sikuat	      118
17.       Tidak Tersedianya Aplikasi Sikuat	      119
18.       Website Sikuat Tidak Bisa Diakses	      120
19.       Beranda SMaRTNaker  dan Profil Diri	      121








DAFTAR LAMPIRAN
No.	Judul Lampiran
1. Surat ijin penelitian
2. Balasan Surat Ijin Penelitian
3. Surat Keterangan Penetapan Dosen Penguji Skripsi
4. Kartu Konsultasi Skripsi
5. Rekapitulasi Pencari Kerja Perbulan Dinas Tenaga Kerja Kabupaten		Tabalong 2026
6. Dokumentasi Wawancara Dengan Pencari Kerja
7. Dokumentasi Wawancara Dengan Kepala Bidang Penempatan Tenaga		Kerja Dan Perluasan Kesempatan Kerja Dinas Tenaga Kerja Kabupaten		Tabalong
8. Pedoman wawancara Pencari Kerja
9. Pedoman wawancara Kepala Bidang Penempatan Tenaga Kerja dan 	Perluasan Kesempatan Kerja Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Tabalong.
ix

image2.jpeg
LEMBAR PENGESAHAN
SKRIPSI

PENGEMBANGAN E-GOVERNMENT DALAM PELAYANAN
PEMBUATAN KARTU PENCARI KERJA (AK-1) PADA
DINAS TENAGA KERJA KABUPATEN TABALONG

A.Nama Mahasiswi Raudah
NIM 222632013864
Program Studi  : Administrasi Negara

B. Disetujui oleh

Pembimbing D, H.Yuzan Noor, M. { )
NIDK 5501410016
Penguji 1 Dr. Muhammad Noor fansyah, § Sos. M.A P (A
NIDN 0009038201
Penguii 1 Murani, S Hi. M. ¢ )
NIDN 1010057503

. Dinyatakan LULUS HBAK-E5S dalam mempertahiankan uian shiisi

pada tingkat Strata Satu (S-1) pada tanggal 14 Apeil 2026,

Tanjung. 14 April 2026

Mengetahui:

Ketua Podi Administeasi Negara

NIk Q05 057 085





image3.jpeg
LEMBAR PERSETUJUAN

PENGEMBANGAN E-GOVERNMENT DALAM PELAYANAN
PEMBUATAN KARTU PENCARI KERJA (AK-1) PADA
DINAS TENAGA KERJA KABUPATEN TABALONG

Oleh:
Raudah

NIM: 222632013864

Tanjung, 13 April 2026

/
Drs. H.Yuzan Noor, M.Si.

Pembimbing




image4.jpeg
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Raudah

NIM 1222632013864

Jurusan : Administrasi Negara

Judul : Pengembangan E-Government Dalam Pelayanan Pembuatan

Kartu Pencari Kerja (AK-1) Pada Dinas Tenaga Kerja Kabupaten
Tabalong

Menyatakan dengan sebenar-benarmya sepanjang scpengetahuan saya,
didalam naskah skripsi tidak terdapat karya ilmiah yang pernah diajukan oleh
orang lain untuk memperoleh gelar akademik di suatu Perguruan Tinggi. dan tidak
terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain,
kecuali yang secara tertulis dikutip dalam naskah ini dan disebutkan dalam
sumber kutipan dan dafiar pustaka.

Apabila temyata didalam naskah skripsi ini dapat dibuktikan terdapat
unsur-unsur jiplakan. saya bersedia skripsi ini digugurkan dan gelar akademik
yang telah saya peroleh dibatalkan. serta diproses sesuai dengan peraturan yang
berlaku.

Tanjung. 11 April 2026

METERAL
TEMPEL

| AipesanxsressTras
Raudah

NIM. 222632013864




image5.jpeg
'YAYASAN BANUA SARABA KAWA TABALONG
SEKOLAH TINGGI ILMU ADMINISTRASI TABALONG
T AKRE
Program Stud
trasi Publik - SK. LAMSPAK No. S6/AK.03.0572025
trasi Bisais SK. LAMSPAK No. S2/AK.03.05/20:

Kumpus Kok eadion O Raga st Kavwa Pt Tanjung - Talong Telp/ Fa 0526 - 2022484

SURAT KETERANGAN BEBAS PLAGIAST
Nomor OY6/PIM-STIA. Tab1V/2026

ang Bertanda Tangan di bawah ini

Nama Muhammad Taupik, $.Pd.1, M.Pd
NIK 005057096
Jabatan Kepala Pusat Penjaminan Mutu STIA Tabalong,

Menerangkan Bahwa Skeipsi di bawalh in telah dilakukan pengujian deteksi plagiasi dengan
menggunakan Plagiarsm Checker X pada tanggal 8 April 2026 dengan hasil sebagai berikut:

Similarty Perbab T
Nama Bab [ Bab | Bab | Bab | Bab | Keterangan
P o jw|w v

3632013861
Timu Adminisiasi Negara
PENGEMBANGAN E-
Skripsi | GOVERNMENT DALAM 10% [09% | 07% | 09% | 08% | Lulus
PELAYANAN PEMBUATAN
KARTU PENCARI KERJA
(AK-1) PADA DINAS
TENAGA KERIA
KABUPATEN TABALONG

Demikian surat ini kami buat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya, Terimakasih

Tanjung, 8 April 2026
Mengetaui Cagala Pusat Penjaminan Mutu





image6.jpeg
Kekurangannya dan- mengh

memban

phan tegur sapa, keitik dan saran yang

an. Scmoga penelition inf dapat berman faat bagi para pembaca.

Tanjung, 11 April 2026

Penclit

Raudah

NIM, 2





image7.jpeg
KATA PENGANTAR

Puji dan Syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa. yang telah memberikan
segala nikmat dan hidayah, berkat Ridho dan atas Rahmat-Nya. sehingga peneliti
dapat menyusun skripsi yang berjudul: Pengembangan E-Government Dalam
Pelayanan Pembuatan Kartu Pencari Kerja (AK-1) Pada Dinas Tenaga Kerja
Kabupaten Tabalong.” Skripsi ini diajukan olch pencliti untuk memenuhi salah
satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana (S1) pada  Program Studi

Administrasi Negara Sekolah Tinggi llmu Administrasi Tabalong.

Dalam penyusunan skripsi ini tentunya tidak akan berhasil tanpa adanya
bantuan dari berbagai pihak yang selalu memberikan dukungan kepada peneliti
baik secara moril maupun materil. Untuk itu dengan segenap ketulusan, pada
kesempatan ini peneliti ingin mengucapkan terima kasih yang tak terhingga
khususnya kepada Bapak Drs. H.Yuzan Noor, M.Si selaku dosen pembimbing
penulisan skripsi dan Kepala Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Tabalong yang telah
memberikan ijin untuk penelitian. Semoga Tuhan memberikan nikmat yang tiada

hentinya atas kebaikan yang tclah diberikan kepada peneliti Aamiin.

Tanjung. 1 April 2026

Penelit]

Raudah
NIM. 222632013864




image1.png




