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RINGKASAN 

 Pinadi, NIM.221632013634, Program strata 1 Ilmu Administrasi Sekolah 

Tinggi Ilmu Administrasi Tabalong, 2025. Evaluasi Program Penyediaan Air Minum 

Dan Sanitasi Berbasis Masyarakat (Pamsimas) Kelurahan Jangkung Kecamatan 

Tanjung Kabupaten Tabalong. Dosen Pembimbing Heni Suparti, S.AP, M.A.P. 

 Program PAMSIMAS hadir sebagai upaya pemerintah dalam memperluas 

akses air bersih dan sanitasi bagi masyarakat, terutama di wilayah yang belum 

terjangkau layanan PDAM. Namun, di Kelurahan Jangkung, pelaksanaannya masih 

menemui sejumlah kendala. Minimnya sosialisasi, ketidakteraturan layanan air, dan 

tingginya angka tunggakan iuran menjadi tantangan utama yang menghambat 

keberlanjutan program ini. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pelaksanaan program PAMSIMAS 

di Kelurahan Jangkung secara menyeluruh dengan menggunakan pendekatan deskriptif 

kualitatif. Model evaluasi yang digunakan adalah CIPP (Context, Input, Process, 

Product) dari Daniel Stufflebeam. Data dikumpulkan melalui observasi lapangan, 

wawancara mendalam dengan delapan informan, serta studi dokumentasi. Analisis 

dilakukan dengan menggunakan pendekatan interaktif dari Miles dan Huberman. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa program berjalan dalam kategori cukup 

baik. Pada aspek konteks, program dinilai sangat baik karena secara nyata menjawab 

kebutuhan masyarakat akan akses air bersih. Namun, pada aspek input, ditemukan 

beberapa keterbatasan, seperti kualitas SDM yang masih terbatas, teknologi yang 

sederhana, serta ketergantungan pada iuran warga sebagai sumber dana operasional. 

Proses pelaksanaan program juga belum sepenuhnya optimal, terutama dalam hal 

monitoring, pelibatan masyarakat, dan pengelolaan keuangan. Sementara itu, dari sisi 

produk, program dinilai baik karena berhasil menyediakan akses air bersih, meskipun 

masih ada catatan terkait kualitas air dan rendahnya partisipasi warga dalam 

pemeliharaan. 

 Kesimpulannya, program PAMSIMAS memiliki manfaat besar bagi 

masyarakat Kelurahan Jangkung. Namun, untuk menjamin keberlanjutan jangka 

panjang, perlu dilakukan perbaikan, khususnya pada aspek pengelolaan dan keterlibatan 

masyarakat. Beberapa rekomendasi yang diajukan meliputi: peningkatan kualitas air 

melalui kerja sama dengan PDAM dan perbaikan sistem filtrasi; pelatihan bagi 

pengelola terkait administrasi dan keuangan; peningkatan kesadaran warga melalui 

sosialisasi yang lebih masif dan terstruktur; serta penguatan sistem keuangan agar lebih 

transparan dan mampu mengatasi tunggakan iuran. 

Kata Kunci: Evaluasi Program, PAMSIMAS, Partisipasi Masyarakat. 
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