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(S1) Ilmu Administrasi Publik Sekolah Tinggi Ilmu Administasi Tabalong, 2025. 

Efektivitas pelayanan pengguna Badan penyelengara jaminan sosial (BPJS) di 

puskesmas Mabu’un Kabupaten Tabalong Kecamatan Murung Pudak. 

Tujuan penelitian ini yaitu untuk melihat seberapa efektivitasnya pelayanan 

pengguna BPJS di puskesmas Mabu’un Kabupaten Tabalong Kecamatan Murung 

pudak. 
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Kabupaten Tabalong Kecamatan Murung Pudak dikategorikan efektif. 
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