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RINGKASAN 

 

DINA DAMAYANTI, NIM 221632013650, Program Sarjana Strata 1 

(S1) Bidang Ilmu Administrasi Publik, Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi (STIA) 

Tabalong Tahun 2025 dengan judul IMPLEMENTASI PERATURAN 

MENTERI DALAM NEGERI NOMOR 7 TAHUN 2019 TENTANG 

PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN SECARA DARING 

PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL 

KABUPATEN TABALONG. Dosen Pembimbing Heni Suparti, S.A.P, M.A.P 

Setiap warga negara berhak mendapatkan pelayanan publik, termasuk 

pelayanan administrasi kependudukan yang diselenggarakan oleh pemerintah. 

Dalam upaya meningkatkan efisiensi pelayanan, pemerintah mengimplementasikan 

sistem administrasi kependudukan secara daring berdasarkan Peraturan Menteri 

Dalam Negeri Nomor 7 Tahun 2019. Sistem ini bertujuan untuk mempercepat 

proses layanan, mengurangi antrean, dan meningkatkan transparansi. Meskipun 

demikian, implementasi sistem ini di Kabupaten Tabalong menghadapi kendala, 

seperti keterbatasan infrastruktur, konektivitas internet, perangkat yang tidak 

memadai, serta kurangnya literasi digital dan kesadaran masyarakat terhadap 

penggunaan teknologi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana 

Implementasi Peraturan Menteri dalam Negeri nomor 7 tahun 2019 tentang 

pelayanan administrasi kependudukan secara daring Pada Kantor Dinas 

kependudukan dan pencatatan sipil kabupaten tabalong.  
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Menggunakan tipe penelitian Deskriptif dengan pendekatan kualitatif. 

Penelitian ini dilakukan dengan Teknik pengumpulan data yang terdiri atas 

Wawancara, Observasi, dan Dokumentasi, dengan para informan yang berjumlah 9 

orang, Teknik analisis data yang digunakan model interaktif yang terdiri atas 

pengumpulan data (Data Collecting), reduksi data (Data Reduction), penyajian data 

(Data Display), dan penarikan kesimpulan dan verifikasi (Conclusion Drawing and 

Verification).  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi Peraturan Menteri 

dalam Negeri nomor 7 tahun 2019 tentang pelayanan administrasi kependudukan 

secara daring Pada Kantor Dinas kependudukan dan pencatatan sipil kabupaten 

tabalong. Dikatagorikan cukup baik. 

Kata Kunci: Implementasi, Peraturan Menteri dalam Negeri nomor 7 tahun 

2019, Pelayanan Administrasi, Daring, Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil. 
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