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RINGKASAN 

                 Amelia, NIM 221632013639, Program Strara 1 Ilmu Administrasi Sekolah 

Tinggi Ilmu Administrasi Tabalong, 2025. Implememtasi Aplikasi Samsat Digital 

Nasional (Signal) Dalam Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor Di UPPD 

Samsat Tanjung, Dosen Pembimbing Hj. Susiani S.Sos., M.A.P. 

             Penelitian ini dapat membantu memahami bagaimana proses penerapan 

program aplikasi signal ini dalam pembayaran pajak kendaraan bermotor di UPPD 

Samsat Tanjung. 

                  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana proses penerapan 

Implementasi Aplikasi Samsat Digital Nasional (Signal) Dalam Pembayaran 

Pajak Kendaraan bermotor (PKB) di UPPD Samsat Tanjung. 

                    Penelitian ini menggunakan jenis pendekatan deskriptif kualitatif, teknik 

pengumpulan data dengan menggunakan wawancara dengan 7 orang informan 

yaitu Operator Signal dan 6 orang Masyarakat, teknik analisis data yang 

digunakan peneliti adalah model interaktif yaitu dengan pengumpulan data,  

penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

           Berdasarkan hasil penelitian di pembahasan maka dapat ditarik kesimpulan 

bahwa Implementasi aplikasi samsat digital nasional (Signal) dalam pembayaran 

pajak kendaraan bermotor (PKB) di UPPD Samsat Tanjung dikategorikan 

terimplementasi. 

      Kata Kunci : Implementasi, Kebijakan, SIGNAL. 
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